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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ ЦЕНТР ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ ОСВІТИ 

У ПОЛТАВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

вул. Котляревського,22, м. Полтава 36020, тел./факс (0532) 56-56-90,

e-mail: poltava.nmc-pto@i.ua, web: www.nmc-poltava.at.ua, код ЄДРПОУ 23549378
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                на № ________від_________










Директорам ПТНЗ

Щодо підвищення
якості підготовки робітників
загальних професій у ПТНЗ області

НМЦ ПТО у Полтавській області щорічно проводить моніторинг якості підготовки кваліфікованих робітників, які здобувають загальні професії у ПТНЗ області.
Мета моніторингу: отримання об’єктивної інформації про рівень навчальних досягнень учнів, планування та організація адресної методичної допомоги педагогічним працівникам ПТНЗ з метою поліпшення стану викладання предметів професійно-теоретичної та професійно-практичної підготовок.
Сама назва «загальні професії для всіх видів економічної діяльності» вимагає підготовки висококваліфікованих працівників, які швидко пристосовуються до зміни робочого місця, бо в умовах ринкової економіки  кожній людині доводиться не лише часто змінювати місце роботи, але й у середньому протягом трудового життя 5-6 разів змінити професію. Це вимагає: 
по-перше, зламу сформованого у нас психологічного стереотипу, коли гарним працівником вважалася людина, яка десятиліттями працювала на одному робочому місці;

по-друге, отримання молоддю професійної освіти, яка буде дозволяти їй відносно просто освоювати нові професії в майбутньому, тобто професійна освіта повинна стати конвертованою.

Сучасна молодь живе й діє в умовах, які вимагають високого професіоналізму й значимих інтелектуальних зусиль. Якщо раніше прийняттю правильних рішень заважав в основному дефіцит інформації, то в наші дні, навпаки, перешкоди створює її надлишок. Ускладнення соціально-економічних процесів, підвищення впливу на дітей зовнішніх факторів,  збільшення інформаційних потоків, неспроможність  учнів їх осмислити, зростання конкурентності – усе це спричиняє досить високі вимоги до випускників професійно-технічних навчальних закладів.

Попри тенденцію до зменшення підготовки кваліфікованих робітників за професією «оператор комп’ютерного набору» ми її здійснюємо, і маємо орієнтуватися на мобільність таких кадрів. Це стосується і касирів торговельного залу, контролерів-касирів, операторів з обробки інформації та програмного забезпечення, конторських службовців, обліковців з реєстрації бухгалтерських даних, секретарів керівника та адміністраторів. 
Аналіз рівня навчальних досягнень учнів з професії «секретар керівника», яку здобувають у двох професійно-технічних закладах області: професійно-технічних училищах №26 та №31, - зводить цю роботу до формалізму. 
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При першому погляді на діаграму зрозуміло, що якість знань обраховується невірно, або її показники підганяються, адже у нас чомусь розвивається така тенденція: якщо один викладач читає декілька предметів, то показники якості будуть ідентичні. Це невірно і неприпустимо. Учні групи по різному сприймають, вчать і засвоюють різні предмети, на одних предметах їм цікаво і вони працюють із захопленням, на інших – їм нудно і працювати бажання немає. Але в будь-якій  ситуації кожна дитина – індивідуальність і треба або дуже постаратися, щоб досягти однакових результатів, або…
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Наступною професією, яку здобувають теж у двох навчальних закладах: професійно-технічному училищі №31 та Регіональному центрі професійно-технічної освіти №1 м. Кременчука, - є «Адміністратор». 
Одним з головних предметів професійно-теоретичної підготовки за професією є «Документаційне забезпечення управління»,  показники якості знань з якого - 56%. Це низький результат. Без знань основ документообігу влаштуватися на роботу адміністратору буде досить важко, бо навіть від розумно складеного резюме залежить дуже багато. Дана професія зараз представлена на ринку праці досить різноманітно: це адміністратор в перукарні чи салоні краси, в галереї мистецтв чи готелі, в кафе та ресторані. Наказом Міністерства освіти і науки України  від 02 березня 2016 р. № 206 затверджено новий Державний стандарт професійно-технічної освіти за цією професією, заснований на модульно-компетентнісному підході, та період 2016-2018 років визначений для його апробації. В нашій області апробація цього стандарту розпочинається з 2017-2018 навчального року: робочі навчальні плани розроблені та затверджені і контингент учнів набраний. Маємо надію, що викладачі та майстри виробничого навчання з даної професії підійдуть відповідально до періоду апробації і дійсно будуть навчати адміністраторів по-новому, ні в якому разі не забуваючи про самоосвіту.
Підготовку за професією «Оператор з обробки інформації та програмного забезпечення» здійснюють у Вищому професійному училищі №7 м. Кременчука та у Полтавському політехнічному ліцеї. Загальний контингент учнів складає    100 осіб: 

 Вище професійне училище  №7 м. Кременчука -  88  осіб та Полтавський політехнічний ліцей – 12 осіб. 

Викладачі, які забезпечують високий рівень знань, працюють у Вищому професійному училищі №7:

· Костенко О.П., «Виробниче навчання» - 94,64%,
· Глазкова Н. М., предмет «Ділова українська мова» - 96,55%,
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Хайчіна Ю.М, предмет «Основи енергоефективності» -  94,83%.
Професія «Контролера-касира» представлена п’ятьма професійно-технічними навчальними закладами, показники якості знань яких наведені на діаграмі. 
Найвищий рівень знань у Полтавському центрі професійно-технічної освіти (середній показник за професією 93%), найнижчий – у Регіональному центрі професійно-технічної освіти №1 м. Кременчука -  54%. Саме цей приклад показує, що існує реальна проблема дотримання єдиних педагогічних вимог при оцінюванні знань, умінь і навичок учнів у ряді навчальних закладів, про що свідчить також велика розбіжність показників якості знань у розрізі ПТНЗ.
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У п’яти навчальних закладах здійснюється підготовка обліковців з реєстрації бухгалтерських даних. Різниця середніх показників за професією становить 24,1%: найвищий показник у Професійному аграрному ліцеї                  м. Кобеляки – 87,4% та найнижчий у професійно-технічному училищі №50          м. Карлівки - 67,3%. 

Все було б добре, якби знову не прослідковувалася тенденція так званого «одного викладача»:

· ПТУ №55, викладач Шукевич Н.М., предмети «Економіка підприємства», «Фінанси та основи оподаткування» – 75%,
· ПТУ №50, викладач Думенко С.В., предмети «Основи роботи на ПК», «Машинопис»,  «Основи роботи в Інтернет» - 93,3%; викладач         Хміль А.К., предмети «Основи оподаткування», «Банківська справа», «Бухгалтерський облік» та виробниче навчання - 80%. 
Операторів комп’ютерного набору навчають у десяти професійно-технічних  навчальних закладах області. Середній показник якості знань з виробничого навчання за професією складає 77,2%, а дані по ПТНЗ наведені в діаграмі.
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Слід назвати майстрів виробничого навчання, які забезпечують високий рівень знань і умінь:
· ВПУ № 7 м. Кременчука,  Сенічкин І. Г. - 82,7%; Манілова Т. В. - 89,5%;
· ПТУ № 26, Шелепко Р. О. - 88%;

· ГВПАУ, Литвиненко А. І. - 90%;
· ПТУ №50 м. Карлівка, Гузій Н. О. -  85,5%; Сердечний І. В. -  95%.
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Основним предметом професійно-теоретичної підготовки є «Технології комп’ютерної обробки інформації», і відповідні показники рівня навчальних досягнень учнів наведені в діаграмі:
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У порівнянні з 2015-2016 навчальним роком показник з даного предмет знизився із 77% до 71%: як середній, так і окремо по закладах в межах 10%. 
Актуальним питанням сьогодення для загальних професій є наявне програмне забезпечення (системне, прикладне, сервісне), яке використовується у навчальному процесі. Чимало нормативних документів регламентує його зміст та кількість (головним є ДС ПТО на професію), але реалії не співпадають з бажаннями. 

Законодавцем “моди” у галузі програмних продуктів у освітньому просторі виступає компанія Microsoft, яка протягом останніх десяти років оновила свої програмні продукти кілька разів (у 2000, 2003, 2007, 2010рр., чергові зміни відбулися і у 2016 році). Ринок праці неодмінно реагує на ці зміни, але для навчальних закладів ПТО така швидкоплинна перебудова власних ресурсів не можлива. Ми навчаємо наших учнів працювати на застарілих версіях Microsoft Office 2003, 2007, оглядово показуємо 2010, а про продукти 2016 року і сам викладач  ще недостатньо знає. Попит на фахівців, яких ми підготуємо за таких умов, невеликий. 

Життя не стоїть на місці, кожного дня економіка нашої країни змінюється: змін зазнає техніка та технології, з’являються нові підходи та напрямки і, відповідно, нові вимоги до робітника. Суспільство потребує  фахівців, які б були підготовлені до життєдіяльності у постійно змінних умовах: соціальних, професійних, економічних та ін.; зростає необхідність вдосконалення форм і методів їх підготовки.
У Концепції розвитку професійно-технічної освіти України на 2010-2020 роки головною метою професійно-технічної освіти визначено підготовка професійно мобільних кваліфікованих робітників, а це можливо здійснити у тісній співпраці ПТНЗ та роботодавців-замовників робітничих кадрів. Слід тримати на контролі:

- своєчасне оновлення змісту професійного навчання відповідно до змінених умов виробництва; 

- надання можливості учням вивчати нову техніку, нові технології та працювати з сучасними матеріалами у навчальних майстернях училища; 

- залучати учня до безпосереднього виробничого процесу на підприємстві під час виробничої практики, що сприятиме більш швидкій адаптації до виробничих умов та виробничого колективу.
Молодий кваліфікований робітник повинен:

-
вміти застосовувати отримані в професійному навчальному закладі знання, уміння і навички на різних підприємствах, швидко адаптуючись до спеціалізації та специфіки підприємства;

-
бути психологічно та методично готовим до змін виду та характеру своєї професійної діяльності, а тому займатися самоосвітою, підвищенням кваліфікації у професійній сфері, продовжувати навчання у вищих навчальних закладах;

-
бути здатним включитися не тільки у виробничо-технологічні, але й суспільні відносини;

-
вміти працювати в колективі і самостійно приймати рішення.

Саме тому виникає потреба не тільки дати молодому спеціалісту  професійні знання і навички, а й сформувати у нього потребу, виховати прагнення до їх постійного оновлення до самовдосконалення.
Оскільки працівники цього напрямку відносяться до категорії професій «людина-людина», в якості предметів, які вільно обираються доцільно викладати «Професійну етику», «Етика та психологія ділових відносин», «Культура спілкування» та звернути увагу на якість викладання «Техніки пошуку роботи».

Рекомендації: 


1. Довести даний лист до педагогічного колективу.

2. На методичних комісіях відповідного профілю проаналізувати якість знань власного навчального закладу в порівнянні до показників ПТНЗ області та  розробити заходи щодо підвищення якості знань учнів за  загальними професіями.

3. Методисту закладу надати методичну допомогу головам відповідних методичних комісій при розробці заходів, які б сприяли покращенню якості знань учнів та активізації роботи педагогів даного профілю.
4.  Педагогічним працівникам пожвавити роботу щодо:

- зміни змісту професійно-технічної освіти шляхом оновлення комплексно-методичного забезпечення уроків за професією,

-  пошуку нових методів активізації пізнавальної діяльності учнів на уроках.
Директор                                                                                        О.А.Чайка
Бойко Н.В.

066-405-20-93
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